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(Time- 2:30 Hours) (Total Marks- 75) 

Please check whether you have got the right question paper. 

N.B. 1. Attempt all questions. 

                                                           2. All questions carry equal marks. 

Q.1a) 

 

What is quality education? Explain dimensions of quality and models of quality 

education. 

15 

OR 

b) 

 

Explain concept and principals of Quality Learning Environment in the context of 

quality learners and quality curriculum. 

15 

Q.2 a) Explain need, significance and principals of quality management in education. 15 

OR 

b) 

 

Explain quality improvement process and strategies for quality improvement in 

education. 

15 

Q.3 a) What is the Six Sigma? Explain characteristics and Methodology of six sigma. 15 

OR 

b) Explain the Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA). 15 

Q.4 a) 

 

Explain Concept of Professional Integrity and Why professional integrity in the 

workplace is important? 

15 

OR 

b) 

 

What is culture? How it affect to quality management in Higher education? Suggest 

implication on it.  

 

15 

Q.5 Write short notes on Any Three. 15 

a) Criteria of assessment and accreditation 

b) NAAC 

c) Quality Dimensions in Higher Education 

d) Principles of Total Quality Management 

e) Academic Leadership  

f) Difference in job commitment and job satisfaction  

 

                                                            ******************* 
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 (वेळ- २: ३० तास)                                                                                   (एकूण गुण- ७५) 

कृपया तुम्हाला योग्य प्रश्नपत्रिका त्रिळाली आहे का ते तपासा. 

सूचना:- १)  सवव प्रश्न सोडवा. 

                                                           २) सवव प्रश्नाांना सिान गुण आहेत. 

प्र.१ अ)   गुणवत्ता  शिक्षण म्हणजे काय? गुणवते्तचे परिमाण आशण गुणवत्ता  शिक्षणाचे प्रशिमान स्पष्ट किा. १५ 

त्रकां वा 

ब) 

 

गुणवत्ता शिक्षण घेणािे आशण गुणवत्ता अभ्यासक्रमाच्या संदर्ााि गुणवत्ता शिक्षण पयााविणाची 

संकल्पना आशण प्राचाया स्पष्ट किा. 

१५ 

प्र.२ अ)  शिक्षणािील गुणवत्ता व्यवस्थापनाची गिज, महत्त्व आशण मुख्य िते्त्व स्पष्ट किा. 
१५ 

त्रकां वा 

ब) गुणवत्ता सुधािणा प्रशक्रया आशण शिक्षणािील गुणवत्ता सुधािण्यासाठी धोिणे स्पष्ट किा. 
१५ 

प्र.३ अ) शसक्स शसग्मा म्हणजे काय? सहा शसग्माची वैशिष्ट्ये आशण कायापद्धिी स्पष्ट किा. 
१५ 

त्रकां वा 

ब) माल्कम बाल्ड्रि ज िाष्टि ीय गुणवत्ता पुिस्काि (MBNQA) स्पष्ट किा. 
१५ 

प्र.४ अ)  

 

व्यावसाशयक सचोटीची संकल्पना स्पष्ट किा आशण कामाच्या शठकाणी व्यावसाशयक सचोटी का 

महत्त्वाची आहे? 

१५ 

त्रकां वा 

ब) 

 

संसृ्किी म्हणजे काय? उच्च शिक्षणािील गुणवत्ता व्यवस्थापनावि त्याचा कसा परिणाम होिो, 

त्यावि िात्पया सुचवा. 

१५ 

प्र.५   कोणत्याही तीनवर टीप त्रलहा.                                                                                                                      
१५ 

अ) मूल्ांकन आशण मान्यिा यांचे शनकष 

ब) नॅक 

क) उच्च शिक्षणािील गुणवत्ता परिमाणे 

ड) एकूण गुणवत्ता व्यवस्थापनाची िते्त्व 

इ) िैक्षशणक नेिृत्व 

ई) नोकिीिील वचनबद्धिा आशण नोकिीिील समाधान यामधे्य फिक 

                                                           ****************** 

Paper / Subject Code: 93270 / Education: Quality Management In Higher Education

X279YB8A345X279YB8A345X279YB8A345X279YB8A345


